ALLGEMEINE GESCHAFTS- UND BUCHUNGSBEDINGUNGEN IN DEN WELLNESS-
ZENTREN

Sava Hotels & Resorts (SHR)

Sava Turizem, d.d., Dunajska cesta 152, 1000 Ljubljana, Slowenien, Firmennummer:
5301971000, Steuernummer: Sl 53667409 (im Folgenden ,Anbieter*) verfiigt an allen Reisezielen
Uber Wellness-Zentren, die von Tagesgasten und Hotelnutzern (im Folgenden: ,Gaste") besucht
werden.

Kontaktdaten des Anbieters:
E-Mail des Unternehmens: info.shr@sava.si
Website: www.sava-hotels-resorts.com

Wellness-Zentren SHR:

Wellness-Zentrum Ziva, Spa Park und Spa Luisa (Sava Hotels Bled)
Medico-Wellness-Zentrum Thermalium (Terme 3000 - Moravske Toplice)
Wellness Valens Augusta (Terme Ptuj)

Zentrum Corrium (Kurort Zdravilis¢e Radenci)

Wellness-Zentrum Syra (Resort Salinera)

Wellness Benedicta (St. Bernardin Resort)

Wellness Paradise Spa (St. Bernardin Resort)

Wellness & Spa Mirta (San Simon Resort)

1. BUCHUNG VON WELLNESS-LEISTUNGEN

Buchungen werden an den Wellness-Rezeptionen per E-Mail, Telefon, Post oder persénlich
entgegengenommen. Bei der Buchung gibt der Gast den Vor- und Nachnamen des
Leistungsempfangers, die Art der Leistung, das gewinschte Datum und die Uhrzeit des Termins
sowie die Kontaktdaten (Telefonnummer oder E-Mail-Adresse) an. Gaste, die in der Unterkunft des
Anbieters Ubernachten, geben zusatzlich die Zimmernummer an. Externe Gaste (Gaste, die nicht in
der Unterkunft des Anbieters Ubernachten) geben aul’erdem ihre Wohnadresse an, wenn sie die
Leistung im Voraus per Voranschlag bezahlen méchten. Vor der Bestatigung der Buchung informiert
der Anbieter den Gast Uber diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen, insbesondere (ber die
Stornierungsbedingungen und -kosten (bei einer personlichen oder telefonischen Buchung mindlich
unter Bezugnahme auf die veréffentlichten Bedingungen, bei einer Buchung per E-Mail mit einem Link
zu den Bedingungen). Die Buchung ist verbindlich, sobald der Anbieter sie dem Gast per E-Mail, SMS
oder mundlich bei personlicher Buchung bestatigt hat. Die schriftliche Bestétigung enthalt die Art der
Leistung, Datum und Uhrzeit des Termins, den Preis, die Stornierungsbedingungen und einen Link zu
diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Mit der Buchung des Termins bestétigt der Gast, dass er
Uber die Allgemeinen Geschéftsbedingungen informiert wurde und diesen zustimmt. Die
Offnungszeiten der Wellness-Rezeptionen und Wellness-Zentren sind auf der Webseite der Wellness-
Zentren angegeben: www.sava-hotels-resorts.com.

Die Leistungen der Wellness-Zentren werden zu einem bestimmten Datum und einer bestimmten
Uhrzeit durchgefihrt, daher hat der Verbraucher gemal Artikel 135 Punkt 12 des
Verbraucherschutzgesetzes (ZVPot-1) kein Recht, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn die Buchung
aus der Ferne (telefonisch oder per E-Mail) erfolgt. Er kann die Buchung unter den in Punkt 3 dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen festgelegten Bedingungen stornieren.

Minderjahrige durfen die Dienstleistungen des Wellness-Zentrums nur mit Zustimmung und in
Begleitung ihrer Eltern bzw. ihres gesetzlichen Vormunds in Anspruch nehmen. Altersbeschrankungen
fur einzelne Dienstleistungen und R&umlichkeiten (z. B. Saunen) sind in der Hausordnung des
jeweiligen Wellness-Zentrums festgelegt.
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2. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Das Wellness-Zentrum verdffentlicht eine individuelle, offizielle Preisliste in gedruckter Form an der
Wellness-Rezeption und auf der Website des Unternehmens: www.sava-hotels-resorts.com. Alle
Preise in den Preislisten sind in Euro (€) angegeben und enthalten die Mehrwertsteuer. Der Gast
bezahlt die Leistung an der Wellness-Rezeption, bevor die Leistung beginnt. Als Zahlungsmethoden
fuir die Leistungen stehen zur Verfligung: Bargeld, Kredit- und Zahlungskarten, Vorauszahlung auf das
Transaktionskonto auf Grundlage des Voranschlags, den der Gast bei der Buchung erhalt, mindestens
2 Tage vor Inanspruchnahme der Leistung, Uberweisung des Leistungswertes an die
Unterkunftseinheit, mit Geschenkgutscheinen oder mit Bestellformularen und Vouchern. Die
Bezahlung mit Geschenkgutscheinen erfolgt bei Wertgutscheinen genauso wie mit Bargeld. Bei der
Bezahlung muss der Gast den Original-Geschenkgutschein vorlegen, dessen Gilltigkeit noch nicht
abgelaufen ist. Geschenkgutscheine fir eine bestimmte Leistung und ein ausgewahltes Wellness-
Zentrum kdnnen nur fur die auf dem Gutschein aufgefiihrte Leistung eingeldst werden. Ein Umtausch
gegen eine andere Leistung ist nicht mdglich. Der Gutschein ist auRerdem nur in dem Wellness-
Zentrum gultig, fir das er bestimmt ist. Alle Geschenkgutscheine missen vollstandig eingelost
werden. Eine teilweise Einlosung ist nicht mdglich (dies gilt sowohl fir Leistungs- als auch fir
Wertgeschenkgutscheine). Bei Zahlung mit Geschenkgutscheinen gelten die Allgemeinen Regeln fir
den Kauf und die Bezahlung mit Geschenkgutscheinen, die auf der Website veroffentlicht sind:
www.sava-hotels-resorts.com.

Die Bezahlung der Rechnung per Ubertragung auf das Zimmer ist nur mit Unterschrift des Gastes an
der Wellness-Rezeption moglich. Der Gast erhélt eine Kopie des Lieferscheins. Das erste, vom Gast
unterschriebene Exemplar des Lieferscheins wird an der Rezeption der Unterkunft, in der der Gast
Ubernachtet, entgegengenommen. Die Bezahlung der Leistung erfolgt an der Hotelrezeption, wo der
Gast auch eine Rechnung erhalt.

Alternativ ist die Zahlung mit einem Reiseburo-Voucher oder einem Bestellformular fur juristische
Personen moglich. Diese Zahlungsart muss vorab vereinbart und von der Finanzabteilung des
Leistungserbringers bestétigt werden. Andernfalls erfolgt die Bezahlung der Leistung an der Wellness-
Rezeption.

Die Stornogebihr gemafld Punkt 3 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen wird dem
Hotelgastkonto belastet und ist beim Auschecken zu entrichten. Dem externen Gast wird die
Stornogebihr zusammen mit der Vorauszahlung in Rechnung gestellt.

3. STORNIERUNGSFRIST UND STORNIERUNGSKOSTEN (STORNO-KOSTEN)

Stornierungsfrist vor

) Stornierungskosten fur den Kunden
dem Termin

Kostenlose Stornierung (Ruckerstattung der vollen Vorauszahlung
spatestens 14 Tage nach Stornierung auf das Transaktionskonto, von dem
die Zahlung erfolgte.)

Der Anbieter berechnet 50 % des Preises der gebuchten Leistung. Der
Anbieter kann nach eigenem Ermessen und je nach Verflugbarkeit von
Terminen dem Gast einmalig einen neuen Termin ohne Stornogebuhr
anbieten.

Mehr als 24 Stunden

Weniger als 24 Stunden
(oder unentschuldigtes
Fehlen)

Der Gast muss die Stornierung der Buchung auf dem gleichen Weg mitteilen, auf dem er den Termin
gebucht hat (telefonisch, per E-Mail oder personlich an der Wellness-Rezeption). Als
Stornierungszeitpunkt gilt der Zeitpunkt, zu dem der Anbieter die Mitteilung erhéalt. Der Anbieter
bestatigt dem Gast den Eingang der Stornierung.

Wir empfehlen dem Gast, mindestens 10-15 Minuten vor Beginn des Termins einzutreffen, damit
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genigend Zeit fur den Empfang, die Vorbereitung auf die Behandlung und einen punktlichen Beginn
der Dienstleistung bleibt.

Im Falle einer Verspéatung des Gastes verkirzt sich die Leistungszeit um die Dauer der Verspétung,
damit die nachfolgenden Géste nicht warten mussen. Die Leistung wird in voller Héhe berechnet.

Im Falle einer Absage seitens des Wellness-Zentrums (z. B. wegen Krankheit eines Mitarbeiters)
werden wir den Gast unter der bei der Buchung angegebenen Adresse anrufen bzw. kontaktieren und
ihm einen Alternativtermin anbieten. Falls wir keinen passenden Termin finden kénnen, erstatten wir,
falls die Leistung im Voraus bezahlt wurde, den vollen Betrag innerhalb von spéatestens 14 Tagen auf
das Bankkonto des Gastes zurick.

4. VERANTWORTUNG DES WELLNESS-ZENTRUMS

Vor Beginn der Behandlung ist der Gast verpflichtet, den Leistungserbringer Uber etwaige
gesundheitliche Probleme, Schwangerschaft, Allergien, Verletzungen, chronische Krankheiten oder
sonstige Einschrdnkungen zu informieren, die die sichere Durchfihrung der Behandlung
beeintréachtigen konnten. Die Gaste nutzen die Wellness-Leistungen auf eigenes Risiko. Der Anbieter
haftet nicht fur eine Verschlechterung des Gesundheitszustands des Gastes, wenn dieser nicht zuvor
auf gesundheitliche Einschréankungen hingewiesen oder diese verschwiegen hat.

Der Anbieter speichert keine Gesundheitsinformationen, die der Gast vor der Leistungserbringung
mindlich mitteilt. Ist fir die sichere Durchflihrung einer bestimmten Dienstleistung eine schriftliche
Gesundheitserklarung des Gastes erforderlich, muss diese vor Beginn der Dienstleistung ausgefullt
und unterschrieben werden. Der Anbieter verarbeitet die Erklarung auf Grundlage der ausdrticklichen
Einwilligung des Gastes gemal Artikel 9 Absatz 2 Punkt a DSGVO, bewabhrt sie sicher und vor dem
Zugriff Unbefugter geschiitzt auf und vernichtet sie nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist, d. h. ein (1)
Jahr nach Unterzeichnung der Erklarung. Der Anbieter kann die Leistungserbringung verweigern,
wenn diese aufgrund der bereitgestellten Informationen oder offensichtlicher Anzeichen die
Gesundheit des Gastes gefahrden konnte. In diesem Fall wird keine Stornogebihr erhoben.

Der Betreiber des Wellness-Zentrums stellt sicher, dass die Dienstleistungen professionell, sorgfaltig
und in Ubereinstimmung mit den geltenden Vorschriften erbracht werden und dass die
Raumlichkeiten, Gerate und Ausriistung regelmal3ig gewartet werden und sicher zu benutzen sind.
Der Betreiber haftet fir Schaden, die dem Gast durch rechtswidriges Verhalten, mangelnde Sorgfalt
oder unzureichende Wartung der Raumlichkeiten, Geréte und Ausristung entstehen. Der Betreiber
haftet im Rahmen der geltenden Vorschriften der Republik Slowenien, wobei seine Haftung nicht im
Voraus ausgeschlossen oder beschréankt werden kann, wenn ein solcher Ausschluss oder eine solche
Beschrankung gesetzlich unzuléssig ist.

5. HAUSORDNUNG UND DATENSCHUTZ

Die Wellness-Zentren sind Orte der Ruhe und Entspannung. Mobiltelefone sollten ausgeschaltet oder
auf lautlos gestellt werden.

Der Anbieter haftet nicht fir den Verlust, Diebstahl oder die Beschadigung von personlichen
Gegenstanden, Wertsachen und Kleidungssticken, die Gaste mitbringen, in Schliel3fachern
aufbewahren oder im Servicebereich lagern, es sei denn, der Schaden wurde vorsatzlich oder
aufgrund grober Fahrlassigkeit seitens des Anbieters oder seiner Mitarbeiter verursacht. Wir
empfehlen den Gasten, keine Wertgegensténde ins Wellness-Zentrum mitzubringen oder diese im
Safe im Hotelzimmer oder an der Hotelrezeption aufzubewahren.

Verantwortlicher fir die Verarbeitung personenbezogener Daten ist Sava Turizem d.d., Dunajska
cesta 152, 1000 Ljubljana, Slowenien. Der Anbieter verarbeitet die personenbezogenen Daten der
Gaste gemal der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Datenschutzgesetz (ZVOP-2) zu
folgenden Zwecken: Annahme, Bestatigung und Durchfiihrung der Buchung und Kommunikation mit
dem Gast (Rechtsgrundlage: Vertragserfillung, Artikel 6 Absatz 1 Punkt b DSGVO),
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Rechnungsstellung und Erfillung steuerlicher Pflichten (rechtliche Verpflichtung, Punkt c) sowie
Geltendmachung von Ansprichen auf Erstattung von Stornokosten (berechtigtes Interesse, Punkt f).

Buchungsdaten werden bis zur Leistungserbringung und Erfullung aller Verpflichtungen bzw. bis zum
Eintritt der Verjahrung von Ansprichen aufbewahrt, Rechnungen hingegen werden 10 Jahre nach
Ende des Jahres, auf das sie sich beziehen, aufbewahrt (ZDDV-1). Personenbezogene Daten werden
nicht an Dritte weitergegeben, auler an Auftragsverarbeiter (z. B. Buchungs- oder
Zahlungssystemanbieter) und in gesetzlich festgelegten Féllen.

Der Gast hat das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung,
Widerspruch und Ubertragung seiner Daten sowie das Recht, eine Beschwerde beim
Informationsbeauftragten der Republik Slowenien einzureichen. Diese Rechte kdnnen durch
Kontaktaufnahme mit der fir den Datenschutz zustdndigen Person unter der folgenden E-Mail-
Adresse ausgeubt werden: dpo@sava.si. Ausfihrlichere Informationen stehen in der auf der Website
www.sava-hotels-resorts.com veroffentlichten Datenschutzerklarung sowie in der Broschire zum
Schutz personenbezogener Daten zur Verfigung, die an den Rezeptionen der Wellness-Zentren
erhéltlich ist.

6. BESCHWERDEN UND STREITIGKEITEN

Der Anbieter erfiillt die geltenden und verbindlichen Verbraucherschutzgesetze. Er unternimmt alle
Anstrengungen, seiner Pflicht zur Einrichtung eines effektiven Beschwerdemanagementsystems
nachzukommen und eine Ansprechperson zu benennen, die der Verbraucher im Problemfall
telefonisch oder per E-Mail erreichen kann.

Die Beschwerde kann per E-Mail info.shr@sava.si, per Post oder persénlich an der Wellness-
Rezeption bzw. beim Wellness-Leiter eingereicht werden. Die Bearbeitung der Beschwerde erfolgt
vertraulich. Der Anbieter muss den Eingang der Beschwerde innerhalb von fiinf Werktagen bestatigen,
den Verbraucher Uber die voraussichtliche Bearbeitungsdauer informieren und ihn Uber den
Bearbeitungsstand auf dem Laufenden halten.

Dem Anbieter ist bewusst, dass ein wesentliches Merkmal einer Verbraucherstreitigkeit, zumindest im
Hinblick auf eine gerichtliche Beilegung, das Missverhéltnis zwischen dem wirtschaftlichen Wert der
Forderung und den Kosten der Streitbeilegung ist. Dies ist auch das Haupthindernis fir den
Verbraucher, eine Klage vor Gericht zu erheben. Daher unternimmt der Anbieter alle Anstrengungen,
etwaige Streitigkeiten gitlich beizulegen.

Der Verbraucher kann eine Verbraucherstreitigkeit gemaf dem Gesetz zur aul3ergerichtlichen
Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten einleiten.

7. SCHLUSSBESTIMMUNGEN - VEROFFENTLICHUNG UND GULTIGKEIT

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle in der Einleitung aufgeflihrten Wellness-
Zentren und fir alle Géste (Hotelgéste und externe Gaste).

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden veréffentlicht: auf der Website www.sava-hotels-
resorts.com bei der Prasentation des einzelnen Wellness-Zentrums; in gedruckter Form an den
Rezeptionen der Wellness-Zentren und an den Hotelrezeptionen; ein Link zu den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen ist in den Preislisten der Wellness-Leistungen enthalten (bzw. QR-Code); ein
Link zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist in jeder schriftichen Buchungsbestatigung
enthalten.

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu éndern. Fir jede
einzelne Buchung gelten die am Tag der Buchungsbestatigung giltigen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Fir die Beziehung zwischen dem Anbieter und dem Gast gilt das Recht der
Republik Slowenien.
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Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten ab dem 01.11.2026.

Sava Turizem d.d.
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