OPCI UVJETI POSLOVANJA | REZERVACIJA U WELLNESS CENTRIMA

Sava Hotels & Resorts (SHR)

Sava Turizem, d.d., Dunajska cesta 152, 1000 Ljubljana, mati€éni br. 5301971000, porezni br. Si
53667409 (u daljnjem tekstu: pruzatelj usluga) na svim svojim destinacijama ima wellness centre koje
posjecuju dnevni i hotelski korisnici usluga (u daljnjem tekstu: gosti).

Kontaktni podaci pruzatelja usluga:
adresa elektronicke poste drustva: info.shr@sava.si
web-stranica: www.sava-hotels-resorts.com

Wellness centri SHR:

Wellness centar Ziva, Spa Park i Spa Luisa (Sava Hoteli Bled)

Medico — wellness centar Thermalium (Terme 3000 — Moravske toplice)
Wellness Valens Augusta — Terme Ptuj

Center Corrium (ljeciliste Zdravilisce Radenci)

Wellness centar Syra (Resort Salinera)

Wellness Benedicta (St. Bernardin Resort)

Wellness Paradise Spa (St. Bernardin Resort)

Wellness & Spa Mirta (San Simon Resort)

1. REZERVACIJA WELLNESS USLUGA

Rezervacije primamo na wellness recepcijama putem e-poste, telefona, obi¢ne poste ili osobno.
Prilikom rezervacije gost navodi ime i prezime korisnika usluge, vrstu usluge, zeljeni datum i vrijeme
termina te podatak za kontakt (broj telefona ili adresu e-poste). Gost koji boravi u smjestajnoj jedinici
pruzatelja usluga navodi i broj sobe. Vanjski gost (gost koji ne boravi u smjestajnoj jedinici pruzatelja
usluge) navodi i svoju adresu prebivali§ta ako zeli uslugu platiti putem predracuna. Prije potvrde
rezervacije pruzatelj usluga upoznaje gosta s ovim Opéim uvjetima, a posebno o uvjetima i troSkovima
otkazivanja (u slu€aju osobne ili telefonske rezervacije usmeno s pozivom na objavljene uvjete, a u
slu€aju rezervacije putem e-poste s poveznicom na uvjete). Rezervacija je obvezujuéa kad je pruzatelj
usluga potvrdi gostu putem e-poste, kratke poruke (SMS) ili usmeno kod osobne rezervacije. Pisana
potvrda sadrZava vrstu usluge, datum i vrijeme termina, cijenu, uvjete otkazivanja i poveznicu na ove
opce uvjete i odredbe. Rezervacijom termina gost potvrduje da je upoznat s Op¢im uvjetima te da se s
njima slaZze. Radno vrijeme wellness recepcija i wellness centara navedeno je na mreznim stranicama
wellness centara www.sava-hotels-resorts.com.

Usluge wellness centara pruzaju se na toéno odredeni datum i u odredeno vrijeme stoga, u skladu s
toCkom 12. Clanka 135. Zakona o zastiti potroSaca (ZVPot-1), pri rezervaciji izvrSenoj na daljinu
(telefonom ili e-poStom) potroSa¢ nema pravo odustati od ugovora. Rezervaciju mozZete otkazati pod
uvjetima iz to¢ke 3. ovih Opcih uvjeta.

Maloljetne osobe mogu se koristiti uslugama wellness centra samo uz suglasnost i u pratnji roditelja ili
zakonskog zastupnika (skrbnika). Dobna ograni¢enja za pojedine usluge i prostore (npr. saune)
odredena su ku¢nim redom pojedinog wellness centra.

2. UVJETI PLACANJA

Wellness centar objavljuje pojedinaéni, sluzbeni cjenik u tiskanom obliku na recepciji wellnessa i na
mreznoj stranici druStva: www.sava-hotels-resorts.com. Sve cijene u cjenicima su u eurima (€) i
uklju€uju PDV. Gost pla¢a uslugu na recepciji wellnessa prije poCetka pruzanja usluge. Moguci su
nacini placanja usluga: gotov novac, kreditne i platne kartice, plaéanje unaprijed na bankovni raun na
temelju predraCuna koji gost dobiva prilikom rezervacije, najmanje 2 dana prije koriStenja uslugom,

1


mailto:info.shr@sava.si
http://www.sava-hotels-resorts.com/
http://www.sava-hotels-resorts.com/
http://www.sava-hotels-resorts.com/

prijenos vrijednosti usluge na smjestajnu jedinicu, poklon-bonovima ili narudZbenicama i vau€erima.
Pla¢anje poklon-bonovima u slu€aju vrijednog poklon bona vri se na jednak nadin kao i gotovim
novcem; prilikom plac¢anja gost mora predoditi originalni poklon-bon ¢iji rok valjanosti jo$ nije istekao.
Kod poklon-bonova za odredenu uslugu i odabrani wellness centar moguce je koriStenje samo
uslugom navedenom na bonu; zamjena za drugu uslugu nije moguc¢a. Osim toga moguce ga je
iskoristiti samo u wellness centru za koji je bon namijenjen. Svi poklon-bonovi moraju se iskoristiti u
cijelosti, djelomicno iskoristenje nije moguce (vrijedi za poklon-bonove za usluge i za vrijednosne
poklon-bonove). Kod pla¢anja poklon-bonovima vrijede Opc¢a pravila za kupnju i pla¢anje poklon-
bonovima koja su objavljena na mreZnoj stranici www.sava-hotels-resorts.com.

Pla¢anje raCuna prijenosom na sobu moguce je samo uz potpis gosta na recepciji wellnessa. Kopiju
potvrde o pla¢anju prima gost, a prvi primjerak potvrde, potpisan od strane gosta, prima recepcija
smjestajne jedinice u kojoj gost boravi. Usluga se plaé¢a na recepciji hotela, gdje gost dobiva i racun.

Plac¢anje je moguce i vau€erom turisticke agencije ili narudzbenicom pravne osobe. Taj nacin placanja
mora biti unaprijed dogovoren i potvrden od strane financijskog odjela pruzatelja usluge, u suprotnom
gost pla¢a uslugu na recepciji wellnessa.

Naknada za otkazivanje iz tocke 3. ovih Opcih uvjeta prenosi se na racun smjestajne jedinice gosta
hotela i pla¢a se prilikom odjave. Vanjskom gostu naknada za otkazivanje naplatit ¢e se iz predujma,
ako je placen.

3. ROK OTKAZIVANJA | TROSKOVI OTKAZIVANJA (STORNO TROSKOVI)

Razdoblje otkazivanja

prije termina TroSak otkazivanja za kupca

Besplatno otkazivanje: povrat punog iznosa predujma/akontacije
najkasnije 14 dana od otkazivanja na transakcijski racun s kojeg je uplata
izvrSena.

Pruzatelj usluga napla¢uje 50% cijene rezervirane usluge. Pruzatelj
usluga moze, po vlastitu nahodenju i ovisno o raspolozivim terminima,
gostu jednom ponuditi novi termin bez naknade za otkazivanje.

ViSe od 24 sata

Manje od 24 sata (ili
neopravdana
odsutnost)

Gost mora obavijestiti o otkazivanju rezervacije na jednak nalin na koji je rezervirao termin
(telefonom, e-poStom ili osobno na recepciji wellnessa). Vremenom otkazivanja smatra se vrijeme kad
je pruzatelj usluga primio obavijest. Pruzatelj usluga gostu potvrduje primitak obavijesti o otkazivanju.

Preporucujemo da gost dode na rezervirani termin najmanje 10 - 15 minuta prije pocetka termina, Sto
omogucuje prijam, pripremu za tretman i pravodobni pocCetak usluge.

U slu€aju kasnjenja gosta vrijeme pruzanja usluge bit ¢e skra¢eno za vrijeme kasnjenja kako ne bi bili
zakinuti sljedeci gosti, a usluga ¢e biti naplac¢ena u cijelosti.

U slu€aju otkazivanja od strane wellness centra (npr. bolest osoblja) nazvat ¢emo ili obavijestiti na
adresu navedenu prilikom rezervacije termina i ponuditi mu zamjenski termin. Ako ne pronademo
odgovarajuci termin, a usluga je plaéena unaprijed, vratit éemo puni uplaéeni iznos na transakcijski
racun gosta najkasnije u roku od 14 dana.

4. ODGOVORNOST WELLNESS CENTRA

Prije poCetka tretmana gost je obvezan obavijestiti pruzatelja usluga o svim zdravstvenim problemima,

trudnodi, alergijama, ozljedama, kroni¢nim bolestima ili drugim ograni¢enjima koja bi mogla utjecati na

sigurno pruzanje usluga. Gosti se koriste wellness uslugama na vlastitu odgovornost i pruZatelj usluga

ne odgovara za eventualno pogor3anje njihova zdravstvenog stanja ako gost prethodno nije upozorio
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na zdravstvena ogranicenja ili ih je presutio.

PruZatelj usluge ne biljeZzi podatke o zdravstvenom stanju koje gost usmeno pruZi prije pruZzanja
usluge. Kada je za sigurno obavljanje pojedinane usluge potrebna pisana izjava gosta o
zdravstvenom stanju, gost je treba popuniti i potpisati prije poCetka usluge; pruzatelj usluga obraduje
ju na temelju izricite privole gosta (tocka (a) stavka drugog ¢lanka 9. GDPR-a), pohrani osiguranu od
pristupa neovlastenih osoba i unistiti nakon isteka roka ¢uvanja, tj. nakon jedne (1) godine od datuma
potpisivanja izjave. Pruzatelj usluge moze odbiti pruziti uslugu ako bi na temelju pruzenih informacija ili
oCitih znakova ona mogla ugroziti zdravlje gosta; u tom slu€aju nece se naplatiti naknada za
otkazivanje.

Upravitelj wellness centra osigurava da se usluge pruzaju profesionalno, pazljivo i u skladu s vaze¢im
propisima te da su prostorije, uredaji i oprema redovito odrzavani i sigurni za uporabu. Upravitelj
odgovara za Stetu koju gostu nastane zbog njegova protupravnog ponasanja, propusta duzne paznje
ili neodgovaraju¢eg odrzavanja prostora, uredaja i opreme. Upravitelj je odgovoran u opsegu
odredenom vazeéim propisima Republike Slovenije, pri éemu se njegova odgovornost ne moze
unaprijed iskljuciti ili ograniciti u slu€ajevima kad je takvo isklju€enje ili ograniCenje po zakonu
nedopustivo.

5. KUCNIRED | ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Wellness centri su mjesta za mir i opustanje. Mobilne telefone treba iskljuditi ili postaviti na tihi nacin
rada.

Pruzatelj usluga ne odgovara za gubitak, kradu ili oSte¢enje osobnih stvari, dragocjenosti i odjevnih
predmeta koje gosti donesu sa sobom, ostave u ormari¢ima ili pohrane u podrudju pruzanja usluga,
osim ako je Steta uzrokovana namjerno ili grubom nepaZnjom pruzatelja usluga ili njegovih
zaposlenika. Preporucujemo gostima da ne unose vrijedne stvari u wellness centar ni da ih pohranjuju
u sef u hotelskoj sobi ili na recepciji hotela, gdje je on dostupan.

Voditelj obrade osobnih podataka je Sava Turizem d.d., Dunajska cesta 152, 1000 Ljubljana. PruZatelj
usluga obraduje osobne podatke gostiju u skladu s Opcom uredbom o zastiti podataka (GDPR) i
Zakonom o zastiti osobnih podataka (ZVOP-2) u sljedece svrhe: prihvacanje, potvrda i izvrSenje
rezervacije te komunikacija s gostom (pravna osnova: izvr§enje ugovora, tocka (b) stavka prvog
¢lanka 6. GDPR-a), izdavanje racuna i izvr§enje poreznih obveza (zakonska obveza, tocka (c)) te
naplatu potrazivanja po osnovi troSkova otkazivanja (legitimni interes, tocka (f)).

Podaci o rezervaciji Cuvaju se do izvrSenja usluge i podmirenja svih obveza ili do zastare mogucih
potrazivanja, a racuni se Cuvaju 10 godina od isteka godine na koju se odnose (ZDDV-1). Osobni
podaci ne prenose se tre¢im stranama, osim ugovornim obradivagima (npr. pruzatelju rezervacijskog
ili platnog sustava) i u slu¢ajevima odredenim zakonom.

Gost ima pravo pristupa, ispravka, brisanja, ograni¢enja obrade, prigovora i prijenosa podataka te
podnijeti Zalbu Povjereniku za informiranje Republike Slovenije. Svoja prava moZe ostvariti kod
ovlaStene osobe za zaStitu osobnih podataka na e-mail adresu: dpo@sava.si. Detaljnije informacije
navedene su u Politici privatnosti objavljenoj www.sava-hotels-resorts.com te u broSuri o zastiti
osobnih podataka dostupnoj na recepcijama wellness centara.

6. ZALBE | SPOROVI

Pruzatelj usluga pridrzava se vazeceg i obvezujuéeg zakona o zastiti potroSaca. UlaZe sve napore
kako bi ispunio svoju obvezu uspostave uc€inkovitog sustava za rjeSavanje prituzbi i odredio osobu
kojoj se potroSa¢ moze obratiti telefonom ili e-postom u sluc¢aju problema.

Prigovor se moze podnijeti putem e-poSte na info.shr@sava.si, poStom ili osobno na recepciji
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wellnessa ili voditelju wellnessa. Postupak rjeSavanja prituzbi je povjerljiv. PruZatelj usluga mora
potvrditi primitak prituzbe u roku od pet radnih dana, obavijestiti potroSa¢a koliko ¢e vremena trebati
za njezinu obradu i redovito ga obavjeStavati o tijeku postupka.

Pruzatelj usluga svjestan je da je bitha znacajka potroSackog spora, barem Sto se tiCe sudskog
rieSavanja, njegova nesrazmjernost izmedu ekonomske vrijednosti potrazivanja i troSkova koji nastanu
u rjeSavanju samog spora. To je ujedno i glavna prepreka potro$acu da pokrene spor pred sudom.
Stoga pruzatelj usluga ulaze sve napore da se moguci sporovi rijese sporazumno.

U skladu sa Zakonom o izvansudskom rjeSavanju potrosackih sporova, potroS§a¢ moze pokrenuti
potrosSacki spor.

7. ZAVRSNE ODREDBE — OBJAVA | VALJANOST

Ovi Op¢i uvjeti vrijede za sve wellness centre pruzatelja usluga navedene u uvodu te za sve goste
(hotelske i vanjske).

Op¢i uvjeti poslovanja objavljeni su: na mreznoj stranici www.sava-hotels-resorts.com pri
predstavljanju pojedinog wellness centra; u tiskanom obliku na recepcijama wellness centara i
recepcijama hotela; poveznica na Opée uvjete poslovanja nalazi se na cjenicima wellness usluga (ili
QR kod); poveznica na Opce uvjete poslovanja nalazi se u svakoj pisanoj potvrdi rezervacije.

Pruzatelj usluga zadrzava pravo izmjene Opcih uvjeta. Za pojedinu rezervaciju vrijede opc¢i uvjeti
poslovanja koji vrijede na dan potvrde rezervacije. Na odnos izmedu pruzatelja usluga i gosta
primjenjuje se pravo Republike Slovenije.

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja vrijede od 1. 11. 2026. nadalje.

Sava Turizem d.d.
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