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Qualitat ist ein Attribut aller unternehmerischen Aktivitaten (Auswirkungen) und eine unerlassliche Voraussetzung dafir, die
Erwartungen der Kunden erfullen zu konnen. Wir entwickeln und vermarkten deswegen qualitativ hochwertige Dienstleistungen
des Tourismusgewerbes, die standig weiterentwickelt werden, weil wir dem Markt ein komplettes Tourismusprodukt

von hochster Qualitat anbieten mochten, bestehend aus der Beherbergungs- und Bewirtungstatigkeit, Wellness,
Gesundheitsdienstleistungen, Kur-/Thermalbadtatigkeit, Sport Freizeitaktivitaten und der Vergniigungstatigkeit.

Die Erklarung Uber die Geschaftspolitik des Unternehmens spiegelt die grundlegende Ausrichtung des Qualitatsmanagement-
Systems und dessen standige Verbesserung wider. Diese Geschaftspolitik dient der Erreichung strategischer Ziele, die die
Verwirklichung der Vision und Mission der Gesellschaft sicherstellen. Die Werte, die wir auf Grund unserer Geschaftspolitik
akzeptieren, sind Exzellenz, Kreativitat, Wissen, Verantwortung und Ehrlichkeit.

Die Geschaftsfiihrung der Gesellschaft verpflichtet sich,
mit den ergriffenen MaBnahmen und als ein personliches
Vorbild dienend, die verabschiedete Geschaftspolitik

zu verwirklichen und dadurch zur kontinuierlichen

Verbesserung des Qualititsmanagement-Systems und zum

erfolgreichen Geschaftsbetrieb beizutragen, indem sie:

» Anforderungen der Kunden, der giiltigen Gesetzgebung
und Vorschriften, die sich auf unsere Gesellschaft
beziehen und auch sonstige von unserer Gesellschaft
akzeptierte Anforderungen verfolgt, definiert, versteht
und konsequent erfullt,

» Ressourcen sicherstellt, die aus der Sicht der Qualitat,
Sicherheit und nachhaltiger Entwicklung erforderlich
sind, wie zum Beispiel Investitionen in Infrastruktur,
Arbeitsstellen, gute technische Ausrlistung,

» im Rahmen der Planung der Aktivitaten fur eine
nachhaltige Verbesserung insbesondere auf die
Risikopravention, regelmaRige Beurteilung des
Sicherheitszustandes innerhalb des ganzen Prozesses
sowie auf Maknahmen im Sinne der Vermeidung und
Verbesserung fokussiert ist,

» furregelmaRige Weiterbildung der Mitarbeiter sorgt und
sie Uber alle gesetzlich vorgeschriebenen Anforderungen
und Neuheiten informiert; des Weiteren sorgt sie fur
eine graduelle Veredelung und Verfeinerung sowie
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flr die diesbezlgliche Sensibilisierung aller Mitarbeiter;
grofRe Bedeutung misst die Geschaftsfiihrung auch der
Schulung der Mitarbeiter in Hinblick auf Sicherheits- und
Hygienestandards bei,

sich um rationelle Nutzung samtlicher Rohstoffe,
Materialien und Energietrager bemiht; gleichzeitig werden
diese im Rahmen der 6konomischen Moglichkeiten
allmahlich durch umweltfreundlichere Energieprodukte
ersetzt; dazu werden die Umweltauswirkungen
(Abfallerzeugung, Wasser- und Energieverbrauch, Larm,
Verschmutzung) verfolgt und im Falle eventueller
UnregelmaBigkeiten sofort entsprechende Maknahmen
ergriffen,

durch einen Dialog mit den Kunden, Einheimischen

und sonstigen interessierten Kreisen mit der
Offentlichkeit kommuniziert und gute Beziehungen mit
ihr unterhalt und damit zum Erfolg der gemeinsamen
Verbesserungsbemiihungen sowie zur nachhaltigen
Entwicklung beitragt,

alles Notige veranlasst, damit die Mitarbeiter tiber die
Geschaftspolitik informiert sind, diese verstehen und jeder
Mitarbeiter sie auf seinem Gebiet ausfuhrt und pflegt,
die Eignung der Geschaftspolitik mindestens einmal

im Jahr, in der Regel im Rahmen der jeweiligen
Managementbewertung, Uberprift.
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